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1. ມາດຕະການຂອງລັດຖະບານ ສປປ ລາວ ເພ ື່ອຮັບມ ກັບພະຍາດ COVID-19 

ຄວາມເປັນມາ ແລະ ສະພາບລວມ

• ການແຜ່ລະບາດ ຂອງ ພະຍາດ COVID-19 ຮອບທີື່ໜ ື່ງເກີດຂ ື້ນ ໃນ ເດ ອນ ມີນາ ປ ີ2020 ເຊີື່ງ ຫ້ອງ
ວ່າ ການ ລັດ ຖະ ບານກ ໄດ້ອອກ ຄ າສັື່ງ ເລກທີ 06 ລົງວັນທີ 29 ເດ ອນມີນາ 2020 ໃຫ້ ມີການປິດ
ເມ ອງຄັື້ງ ທ າອິດ.

• ການແຜ່ລະບາດຮອບທີສອງເກີດຂ ື້ນ ໃນເດ ອນເມສາ ປີ 2021 ເຊີື່ງ ຫ້ອງວ່າ ການ ລັດ ຖະ ບານ ໄດ້
ອອກ ຄ າສັື່ງ ໃໝ່ອີກ ສະບັບ ເລກທີ15/PM (ລົງ ວັນທີ 21  ເມສາ ປີ 2021) ໃຫ້ມີການປິດເມ ອງຄັື້ງທີື່
ສອງ.

• ສກຈ ຄວນມີມາດຕະການຢ່າງຈິງຈັງ ແລະ ຖາວອນ ເພ ື່ອຊ່ວຍລູກຄ້າຂອງຕົນ ໃຫ້ສາມາດກ ້ມຕນົ ເອງ 
ໃນໄລຍະຍາວ ເພ ື່ອຮັບມ ກັບຜົນກະທົບ ຂອງການແຜ່ລະບາດ ຂອງພະຍາດດັື່ງ ກ່າວ.

• ສກ ຈ ຄວນ ປະຕິບັດມາດຕະການ ຢ່າງຮີບດ່ວນ ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ການດ າເນີນງານຂອງຕົນສາມາດຮັບມ  
ໄດ້ກັບຜົນກະທົບ ຂອງການແຜ່ລະບາດ ຂອງພະຍາດ ແລະ ກາຍເປັນສະຖາບັນ ທີື່ມີຄວາມພ້ອມໃນ
ການ ຊ່ວຍເຫ  ອລູກຄ້າ ຂອງຕົນໃນເວລາທີື່ເກດີມີວິກດິການ.



1. ມາດຕະການຂອງລັດຖະບານ ສປປ ລາວ ເພ ື່ອຮັບມ ກັບພະຍາດ COVID-19



1. ມາດຕະການຂອງລັດຖະບານ ສປປ ລາວ ເພ ື່ອຮັບມ ກັບພະຍາດ COVID

ຄວາມ ເປັນ ມາ ແລະ ສະ ພາບ ລວມ

•ທະ ​ນາ ​ຄານ ​ແຫ່ງ ສ ​ປ​ປ ລາວ ໄດ້ ​ອອກ ​ຂ ົ້ ​ຕ ກ​ລ ງ ​ກ່ຽວ​ກັບ ​ນະ ​ໂຍ​ບາຍ ​
ສິນ ​ເຊືໍ່ອ ສ າ ​ລັບ ​ທະ​ນາ ​ຄານ ​ທຸ ​ລະ ​ກິດ ແລະ ສະ ​ຖາ ​ບັນ ​ການ​ເງິນ ເລກ ​
ທີ 238/​ທ ​ຫລ ໃນ​ເດືອນ​ມີ​ນາ ປີ 2020.

•ຳລຳະຳດ ມຳໃຫ້ສະຳຖາຳບັນຳການຳເງິນ ທີໍ່ຳສະຳໜອງຳການຳບ ຳລິຳການຳດ້ານຳການຳ
ເງິນ ໃຫ້ຳມີຳມາດຳຕະຳການຳຜ່ອນຳຜັນ ເພືໍ່ອຳຫຼຸດຳຜ່ອນຳພາຳລະຳໜີົ້ຳສິນຳຂອງຳ
ລູກຳຄ້າຳຜູ້ຳທີໍ່ຳໄດ້ຳຮັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຈາກຳການຳແຜ່ຳລະຳບາດຳຂອງຳພະຳຍາດ;

ເລ ື່ອນການຊ າລະໜີື້ ລວມ
ທັງຕົື້ນທຶນ ແລະ ດອກເບ້ຍ

ພິຈາລະນາຍົກເລີກການ
ຈ່າຍດອກເບ້ຍ ແລະ ຄ່າ
ທ ານຽມ ສ າລັບຜູກູ້້ຢ ມທີື່

ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ,

ພິຈາລະນາສະໜອງທຶນ
ເພີື່ມເຕີມ ໃຫ້ແກ່ຜູກູ້້ຢ ມ 
ຫ   ລູກຄ້າຂອງຕົນ ຖ້າ
ເຫັນວ່າຈ າເປັນ 

ແລະ ປັບປ ງໂຄງສ້າງໜີື້ ໂດຍການທົບທວນຄ ນສັນຍາ
ເງິນກູ້ ຫ   ຕາຕະລາງແຜນຊ າລະເງິນກູ້ ລວມທັງຕົື້ນທຶນ 
ແລະ ດອກເບ້ຍ ທີື່ມີຊ່ວງໄລຍະພັກຊ າລະຕົື້ນທຶນ 1 ປີ 
ຫ   ຂ ື້ນກັບສັນຍາລະຫວ່າງທະນາຄານ ແລະ ຜູ້ກູ້ຢ ມ.



2. ຈຸດຳປະຳສ ງ

• ເພືໍ່ອ ​ທ າ ​ຄວາມ ​ເຂ ົ້າ ​ໃຈ ​ກ່ຽວ​ກັບ​ຜ ນ​ກະ ​ທ ບ​ຂອງ​ການ​ແຜ່ ​ລ ​ະ​ບາດ​ຂອງ​ເຊືົ້ອ ​ພະ​ຍາດ COVID-
19 ຕ ໍ່ ​ກັບ​ລູກ​ຄ້າ ​ຂອງຳສກ​ຈ;

• ເພືໍ່ອ ​ສະ ​ເໜີ​ໃຫ້ ​ມີ​ການ ​ນ າ ​ໃຊ້ ​ຜ ນ​ຂອງ ​ການ​ສ າ ​ຫຼວດ​ເຂ ົ້າ ​ໃນ​ການ ​ອອກ​ແບບ ​ຜະ ​ລດິ ​ຕະ ​ພັນ​ດາ້ນ ​
ການ ​ເງິນ ​ຂອງຳສກ​ຈ; 

• ເພືໍ່ອ ​ນ າ ​ສະ ​ເໜີ​ຜ ນ​ຂອງ ​ການ ​ສ າ ​ຫຼວດຳແລະຳສະ ​ເໜີ​ໃຫ້ ​ອ ງ ​ກອນ ​ຜູ້​ຄຸ້ມ ​ຄອງ ສ້າງ ​ນະ ​ໂຍ ​ບາຍຳ
ແລະຳຂ ົ້ ​ກ າ ​ນ ດ ​ກ ດ ​ລະ ​ບຽບຳທີໍ່​ມີ​ຄວາມ ​ຮັບ ​ປະ ​ກັນ​ໃຫ້ ​ແກ່​ການ ​ສະ​ໜອງ​ສິນ ​ເຊືໍ່ອ​ໃຫ້ ​ແກ່ ​ລກູ​ຄ້າ ​
ຂອງສະ ​ຖາ ​ບັນ ​ການ​ເງິນ ​ຈຸ​ລະ ​ພາກຳແລະຳຮັບ ​ປະ ​ກັນ ​ເຮັດ​ໃຫ້ ​ຍອດ ​ເງິນ ​ກູ້​ຂອງຳສກ ​ຈຳມີ ​ຄຸນ ​ນະ ​
ພາບ ​ທີໍ່​ດີ ​ໃນ ​ຊ່ວງ ​ໄລ ​ຍະ ​ເວ ​ລາ ​ທີໍ່​ມີ​ການ ​ແຜ່​ລະ ​ບາດ​ຂອງ ​ເຊືົ້ອ​ພະ​ຍາດ.

ຈຸດ ​ປະ ​ສ ງ ​ສະ ​ເພາະ ​ຂອງ ​ການ​ສ າ ​ຫວຼດ​ແມ່ນ ​ໄດ້ ​ມີ​ການ​ອອກ ​ແບບ​ໄວ້​ດັໍ່ງ ​ລຸມ່ນີົ້:



3.ກິດຈະກ າຫ ັກ

• ເຮັດຳວຽກຳຮ່ວມຳກັບຳຳ11 ສກຳຈຳທີໍ່ຳເປັນຳສະຳມາຳຊິກຳຂອງຳສມກຳຈຳເພືໍ່ອຳທ າຳການຳສ າຳພາດຳລູກຳຄ້າຳທັງຳໝ ດຳຈ າຳນວນຳ1500 ຄ ນ;

• ໄດ້ນ າ​ໃຊ້​ເຄືໍ່ອງ​ມື​ສ າ​ຫຼວດ​ຂອງ ​ອ ງ​ການ SPTF COVID-19 ແລະ ValiData ເຊີໍ່ງ ​ເປັນ​ການ​ສ າ​ຫຼວດ​ແບບຳອອນ​ລາຍ (on-line platform) ເພືໍ່ອ​ບ ​ລິ​​ຫານ​ຜ ນ​ຂອງ​ການ​ສ າ​ຫຼວດ.

• ໄດ້​ຝຶກ ​ອ ບ​ຮ ມຳແລ​ະຳນ າ​ໃຊ້ຳນັກ ​ສ າ​ຫຼວດ 18 ຄ ນ. ​ການ​ສ າ​ຫຼວດ​ຮອບ​ທີ​ໜືໍ່ງ ​ໄດ້​ສ າ​ເລັດ​ໃນ​ເດືອນ​ພະ​ຈິກຳປີ 2020.

• ທ າ​ການ​ສ າ​ຫຼວດ​ຮອບ​ທີ​ສອງ– ຄັົ້ງ​ທີ​ໜືໍ່ງ ​ໃນ​ເດືອນ​ພະ​ຈິກຳປີ 2020 ແລະຳຄັົ້ງ ​ທີ ​ສອງ​ໃນ​ເດືອນ​ມີ​ນາຳປີ 2021

• ເຜີຍ​ແຜ່​ຜ ນ​ຂອງ​ການ​ສ າ​ຫຼວດ​ໃຫ້ ​ແກ່ແຕ່​ລະຳສກ ​ຈຳທີໍ່ ​ໄດ້​ເຂ ົ້າ​ຮ່ວມ​ການ​ສ າ​ຫຼວດ.

• ສ ນ​ທະ​ນາ​ຜ ນ​ຂອງ​ການ​ສ າ​ຫຼວດ​ສຸດ​ທ້າຍ​ພາຍ​ຫຼັງ​ທີໍ່ ​ໄດ້​ສ າ​ເລັດ​ການ​ສ າ​ຫຼວດ​ຮອບ​ທີ​ສອງຳຮ່ວມ​ກັນ​ກັບ​​ຕ ວ​ແທນ​ຂອງຂະຳ ​ແໜງ​ການຳແລະຳກ າ ​ນ ດ​ມາດ​ຕາ​ການ​ທີໍ່ ​ຈະ​ຕ້ອງ​ໄດ້​ປະ​ຕິ​ບັດຳເພືໍ່ອ​
ແກ້ ​ໄຂສີໍ່ງ​ທີໍ່​ພ ບ​ເຫັນຳຫຼືຳໃຫ້ ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ.

• ກະ​ກຽມ​ບ ດ​ລາຍ​ງານ​ສະ​ບັບ​ສຸດ​ທ້າຍຳເຊີໍ່ງ​ຈະ​ມີ​ການ​ສັງ​ລວມ​ຜ ນ​ໄດ້​ຮັບ​ທີໍ່ ​ສ າ​ຄັນຳແລະຳບ ດ​ຮຽນ​ທີໍ່ ​ຖອດ​ຖອນ​ໄດ້ຳພາຍ​ໃນ​ໄລ​ຍະ​ເວ​ລາ​ຂອງ ​ການ​ຈັດ​ຕັົ້ງ​ປະ​ຕິ​ບັດ.

ການຳສ າຳຫຼວດຳປະຳກອບຳມີຳ2 ຮອບຳເຊີໍ່ງຳໄດ້ຳມີຳການຳສ າພາດຳລູກຳຄ້າຳຂອງຳ11 ຳສກຳຈຳແລະຳໄດ້ຳມີຳການຳປະຳຕິຳບັດຳກິດຳຈະຳ
ກ າຳຕ່າງໆດັໍ່ງຳລຸ່ມນີົ້;



ສກຈ ທີື່ ເຂົື້າຮ່ວມ ແລະ ລູກຄ້າຜູ້ຕອບຄ າຖາມ

4. ຜົນຂອງການສ າຫ ວດ

​ຈ າ ​ນວນ​ລູ​ກ​ຄ້າ ​ຜູ້​ຕອບ​ຄ າ ​ຖາມ ​ໃນ​ການ ​ສ າ ​
ຫຼວດ ​ຮອບນີົ້ ​ແມ່ ​ນີ​ທັງ ​ໝ ດ 1501 ຄ ນ.  ​
ລູກ​ຄ້າ ​ຂອງ ​ 3 ສກ​ຈ ປະ ​ກອບ​ມີ​ຫຼາຍ 50% 
ຂອງ ​ຈ າ ​ນວນ ​ລູກ​ຄາ້ ​ຂອງ ​ທັງ​ໝ ດ 11 ສກ​ຈ
ທີໍ່​ເຂ ົ້າ ​ຮ່ວມ​ໃນ ​ການ ​ສ າ ​ຫຼວດ.



ຂ ື້ມູນຜູ້ຕອບຄ າຖາມ

4.  ຜົນຂອງການສ າຫ ວດ

ສ າຳລັບຳການຳສ າຳຫຼວດຳທັງຳສອງຳຮອບ, ຜູ້ຳໃຫ້ຳສ າຳ
ພາດຳສ່ວນຳຫຼາຍຳແມ່ນຳເປັນຳລູກຳຄາ້ຳຂອງຳສກຳຈຳ
ທີໍ່ຳເປັນຳເພດຳຍິງ.



A. ກ່ຽວຳກັບຳຄວາມຳເປັນຳຫ່ວງຳຂອງຳລູກຳຄາ້ຕ ໍ່ຳກັບຳພະຳຍາດຳCOVID-19

ໃນຳການຳສ າຳຫຼວດຳຮອບຳທີຳໜືໍ່ງ, ລູກຳຄ້າຳສ່ວນຳຫຼາຍຳແມ່ນຳມີຳຄວາມຳ
ເປັນຳຫ່ວງຳຫຼາຍຳກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳການຳແຜ່ຳລະຳບາດຳຂອງຳ
ພະຳຍາດ. 

ແຕ່ຳວ່າຳໃນຳການຳສ າຳຫຼວດຳຮອບຳທີຳສຳອງຳແມ່ນຳເຫັນຳວ່າຳມີຳລູກຳຄ້າຳຈ າຳ
ນວນຳໜ້ອຍຳດຽວຳທີໍ່ຳສະຳແດງຳຄວາມຳເປັນຳຫ່ວງຳຫຼາຍ.

ຳຄວາມຳເປັນຳຫ່ວງຂອງຳລກູຳຄ້າຳສ່ວນຳຫຼາຍຳແມ່ນຳເຫັນຳວາ່ຫຼຸດຳລ ງ.



A. ກ່ຽວຳກັບຳຄວາມຳເປັນຳຫ່ວງຳຂອງຳລູກຳຄາ້ຕ ໍ່ຳກັບຳພະຳຍາດຳCOVID-19

ລູກ ​ຄ້າ ​ສ່ວນ ​ຫຼາຍ ​ມີ ​ຄວາມ ​ເປັນ​ຫ່ວງ ສອງ ​
ຢ່າງ;

✓ ຄວາມ ​ສາ ​ມາດ ​ໃນ ​ການ ​​ເຮັດ​ວຽກ;

✓ຜ ນ​ກະ ​ທ ບ​ດ້ານ ​ລ ບ ​ຕ ໍ່ ​ກັບ​ເສດ​ຖະ ​ກິດ.



A. ກ່ຽວຳກັບຳຄວາມຳເປັນຳຫ່ວງຳຂອງຳລູກຳຄາ້ຕ ໍ່ຳກັບຳພະຳຍາດຳCOVID-19

ລູກຳຄ້າຳສ່ວນຳຫຼາຍຳແມ່ນຳຍັງຳມີຳຄວາມຳ
ເປັນຳຫ່ວງຳກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳ
ການຳແຜ່ຳລະຳບາດຳຂອງຳເຊືົ້ອຳພະຳຍາດຳຕ ໍ່ຳ
ກັບຳບັນຳຫາຳດ້ານຳສຸຳຂະຳພາບຳຂອງຳພວກຳ
ເຂ າຳເຈ ົ້າຳແລະຳຂອງຳຄອບຳຄ ວຳຂອງຳ
ພວກຳເຂ າຳເຈ ົ້າ.

ລູກ ​ຄ້າ ​ສ່ວນ ​ຫຼາຍ​ຍງັ ​ມີ​ຄວາມ​ເປັນ​ຫ່ວງ​ຫຼາຍ ກ່ຽວ ​ກັບຄວາມ​ສ່ຽງ ​ບັນ​ຫາ ​ດ້ານ ​ສຸ​ຂະ​
ພາບ.



ຕະຳຫຼອດຳໄລຳຍະຳເວຳລາຳຂອງຳການຳແຜ່ຳລະຳບາດຳຂອງຳພະຳຍາດ, ຍຸດຳທະຳສາດຳການຳຮັບຳມືຳຂອງຳລກູຳຄາ້ຳສວ່ນຳ
ຫຼາຍຳແມ່ນຳປະຳກອບຳມີ:

ການ ​ນ າ ​ໃຊ້ ​ເງິນ ​ສະ ​ສ ມ ຍັງ ​ເປັນ​ຍຸດ ​ທະ ​ສາດ ​ທີໍ່​
ສ າ ​ຄັນ ​ໃນ ​ການ ​ຮັບ ​ມື ​ຂອງ​ລູກ​ຄາ້.

ຈາກນັົ້ນ ລູກ​ຄ້າກ ໍ່ ​ໄດ້ ​ຍ້າຍ ​ມາ ​ນ າ ​ໃຊ້ ​ເງິນ ​ກູ້​ຢືມ​
ຈາກ ສກ​ຈ ເພືໍ່ອ ​ຮັບ ​ມື. 

A. ກ່ຽວຳກັບຳຄວາມຳເປັນຳຫ່ວງຳຂອງຳລູກຳຄາ້ຕ ໍ່ຳກັບຳພະຳຍາດຳCOVID-19



A. ກ່ຽວຳກັບຳຄວາມຳເປັນຳຫ່ວງຳຂອງຳລູກຳຄາ້ຕ ໍ່ຳກັບຳພະຳຍາດຳCOVID-19

ຕາມ ​ຊະ ​ນິດ ​ຂອງ ​ແຫຼໍ່ງ​ລາຍ ​ຮັບ, ລູກ ​
ຄ້າ ​ສ່ວນ ​ຫຼາຍ ​ຍັງ ​ສບື ​ຕ ໍ່ ​ນ າ ​ໃຊ້ ​ເງິນ​ສະ​
ສ ມ ເພືໍ່ອ​ຮັບ ​ມື​ກັບ​ຜ ນ​ກະ ​ທ ບ​ຂອງ​
ການ ​ແຜ່​ລະ ​ບາດ ​ຂອງ​ພະ ​ຍາດ.

ທ່າຳອ່ຽງຳການຳປ່ຽນຳແປງຳແມ່ນຳຍ້ອນຳວ່າຳລູກຳ
ຄ້າຳເລີໍ່ມຳນ າຳໃຊ້ຳເງິນຳສະຳສ ມຂອງຳຕ ນຳໝ ດຳ
ແລ້ວຳຈືໍ່ງຳຫັນຳມາຳກູ້ຳຢືມຳເງິນຳນ າຳສກຳຈຳແທນ



B. ກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳCOVID-19 ຕ ໍ່ຳກັບຳການຳເງິນຳຂອງຳລກູຳຄ້າ

ລູກຳຄ້າຳສ່ວນຳຫາຼຍຳມີຳຄວາມຳຮູ້ຳສກຶຳວາ່ຳຖາຳນະຳດາ້ນຳການຳເງິນຳຂອງຳພວກຳເຂ າຳເຈ ົ້າຳມີຳຄວາມຳຫຳຍຸ້ງຳຍາກຳຕືໍ່ມຳຍ້ອນຳ
ການຳແຜ່ຳລະຳບາດຳຂອງຳພະຳຍາດ. 

ແຕ່ຳວ່າຳຖາຳນະຳດ້ານຳການຳເງິນຳຂອງຳລູກຳ
ຄ້າຳຈ າຳນວນຳໜ້ອຍຳໜືໍ່ງຳໄດ້ຳຮັບຳການຳ
ປັບຳປຸງຳດີຳຂືົ້ນຳເລັກຳນ້ອຍ.



B. ກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳCOVID-19 ຕ ໍ່ຳກັບຳການຳເງິນຳຂອງຳລກູຳຄ້າ

ຜ ນ ​ກະ ​ທ ບ​ດ້ານ ​ລ ບ ​ຂອງ ​ການ​ແຜ່​
ລະ ​ບາດ ​ຂອງ ​ພະ ​ຍາດ ຍັງ ​ສືບ ​ຕ ໍ່ ​ກະ ​
ທ ບ​ໃສ່ ​ບັນ ​ຫາ ​ດ້ານ ​ການ ​ເງິນ​ຂອງ ​
ລູກ ​ຄ້າ ​ສ່ວນ ​ຫຼາຍ ໃນ ​ຫຼາຍ ​ໆແຫຼໍ່ງ ​
ລາຍ ​ຮັບ, ແຕ່ ​ວ່າ ​ມີ​ລູກ ​ຄ້າ ​ຈ າ ​ນວນ ​
ໜືໍ່ງ ​ມີ​ຖາ ​ນະ ​ດ້ານ ​ການ ​ເງິນ ​ທີໍ່​ດີ​ຂືົ້ນ ​
ເລັກ​ນ໊ອຍ.



ແຫຼໍ່ ​ງ ​ລາຍ ​ຮັບ ​ຕ ົ້ນ ​ຕ ​ຂອງ ​ລກູ​ຄ້າ ​ສ່ວນ ​ຫຼາຍ​ແມ່ນ​
ໄດ້ ​ຮັບ ​ຜ ນ​ຫຼາຍ, ລູກ ​ຄ້າ ​ຈ າ ​ນວນ ​ໜືໍ່ງ ​ມີ​ການ ​ຟືົ້ນ​
ຟູ​ແຫຼໍ່ງ ​ລາຍ ​ຮັບ ​ທີໍ່​ດີ​ຂືົ້ນ ​ເລັກ​ນ້ອຍ ແຕ່ ​ລູກ​ຄ້າອີກ ​
ຈ າ ​ນວນ​ໜ້ອຍ​ໜືໍ່ງ ​ໄດ້​ລາຍ ​ງານ ​ວາ່ ​ຍັງໄດ້​ຮັບ ​ຜ ນ​
ກະ ​ທ ບ ​ຫຼາຍ ​ຢູ່

B. ກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳCOVID-19 ຕ ໍ່ຳກັບຳການຳເງິນຳຂອງຳລກູຳຄ້າ

ການຳສ າຳຫຼວດຳໃນຳຮອບຳທີຳສອງຳໄດ້ຳສະຳແດງຳໃຫ້ຳເຫັນຳ
ວ່າຳໂດຍຳທ ໍ່ວຳໄປຳແລ້ວຳຖາຳນະຳດ້ານຳການຳເງິນຳຂອງຳ
ລູກຳຄ້າຳສ່ວນຳຫຼາຍແມ່ນຳມີຳການຳປັບຳປຸງຳດີຳຂືົ້ນຳເລັກຳ
ນ້ອຍ



B. ກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳCOVID-19 ຕ ໍ່ຳກັບຳການຳເງິນຳຂອງຳລກູຳຄ້າ

​ແຕ່ ​ວ່າ, ມີ​ອັດ ​ຕາ ​ສ່ວນ ​ຂອງ ​ລູກ ​ຄາ້ ​ຈ າ ​
ນວນ ​ໜ້ອຍ​ໜືໍ່ງ ​ທີໍ່​ປະ ​ສ ບ​ກັບ​ບັນ​ຫາ ​ມີ​
ຄວາມ ​ຫ​ຍຸ້ງ ​ຍາກ ​ຫຼາຍ.

ລູກຳຄ້າຳສ່ວນຳຫາຼຍໃນຳທຸກໆຳຂະຳແໜງຳການຳແມ່ນຳປະຳສ ບຳກບັຳບນັຳຫາຳແຫຼໍ່ງຳລາຍຳຮັບຳຕ ົ້ນຳຕ ຳຫຼຸດຳລ ງ.



B. ກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳCOVID-19 ຕ ໍ່ຳກັບຳການຳເງິນຳຂອງຳລກູຳຄ້າ

ຜ ນຳກະຳທ ບຳໂດຍຳກ ງຳຂອງຳການຳປິດຳ
ເມືອງຳປະຳກອບຳມີ;

✓ຈ າຳນວນຳລູກຳຄ້າຳຫຼຸດຳລ ງ

✓ຳການຳດ າເນີນຳທຸຳລະຳກິດຳມີຳການຳ
ຢຸດຳສະຳງັກຳເຮັດຳໃຫ້ຳເກີດຳມີຳການຳ
ຫວ່າງຳງານ



ຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳການຳແຜ່ຳລະຳບາດຳຂອງຳພະຳຍາດຳແມ່ນບ ໍ່ໄດ້ຳເປັນຳອຸຳປະຳສັກຕ ໍ່ຳການຳເຂ ົ້າຳເຖິງຳເງິນຳສ ດຳຂອງຳລກູຳ
ຄ້າ. 

​ໂດຍ ​ທ ໍ່ວ​ໄປ ​ແລ້ວ, ລູກ ​ຄ້າ ​ເພດ​ຍິງບ ໍ່ ​ໄດ້ ​ພ ບ​
ກັບ​ຄວາມ ​ຫ​ຍຸ້ງ ​ຍາກ ​ໃນ ​ການ​ເຂ ົ້າ ​ເຖິງ ​ເງິນ ​
ສ ດ. 

B. ກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳCOVID-19 ຕ ໍ່ຳກັບຳການຳເງິນຳຂອງຳລກູຳຄ້າ

ສ່ວນ​ລູກ​ຄ້າ​ເພດ ​ຊາຍ​ແມ່ນ​ສາ​ມາດ ​ເຂ ົ້າ ​
ເຖິງ ​ເງິນ ​ສ ດ ​ໄດ້ ​ດີກວ່າ ​ລູກ​ຄ້າ ​ເພດ ​ຍິງ.



​ລູກ ​ຄ້າ ​ສ່ວນ ​ຫາຼຍ ​ແມ່ນ ​ຍງັ​ມີ​ການ​ຄ ົ້າ​ປະ ​ກນັ ​ດາ້ນ​ສະ​ບຽງ​ອາ ​ຫານ

C. ກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳພະຳຍາດຳCOVID-19 ຕ ໍ່ຳກັບຳການຳຄ ົ້າປະຳກັນຳສະຳ
ບຽງຳອາຳຫານຳຂອງຳລູກຳຄ້າ

ຫຼາຍກວ່າຳເຄີໍ່ງຳໜືໍ່ງຳຂອງຳລກູຳຄ້າຳຳເຊີໍ່ງຳເປັນຳຜູ້ຳປະຳກອບຳ
ການຳໃນ;
✓ ຂະຳແໜງຳການຳຄ້າຳຂາຍຳຍ່ອຍ
✓ ຂະຳແໜງຳບ ຳລິຳການ,
✓ ການຳຄ້າຳຂາຍຳຍ ກ
✓ ການຳຜະຳລິດຳອຸດຳສາຳຫະຳກ າ
ເຊີໍ່ງຳມີຳການຳບ ຳລິຳໂພກຳອາຳຫານຳທີໍ່ຳຫຼຸດຳລ ງ. 



C. ກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳພະຳຍາດຳCOVID-19 ຕ ໍ່ຳກັບຳການຳຄ ົ້າຳປະຳກັນຳສະຳບຽງຳອາຳຫານຳຂອງຳລກູຳຄາ້

ສ າ ​ລັບ ​ລູກ​ຄ້າ ​ຜູ້​ທີໍ່​ມີ ​ການ ​ປ່ຽນ​ແປງ​ກ່ຽວ​
ກັບ​ການ ​ບ ​ລິ ​ໂພກ​ອາ ​ຫານນັົ້ນ, ອັດ ​ຕາ ​
ສ່ວນ ​ຮ້ອຍ ​ຂອງ​ລູກ ​ຄ້າ ​ຜູ້​ທີໍ່​ໄດ້ ​ລາຍ ​ງານ​ວ່າ ​
ມີ​ການ ​ປ່ຽນ​ແປງ ​ຈ າ ​ນວນ ​ຄາບ ​ເຂ ົ້າ​ທີໍ່ ​ພວກ​
ເຂ າ ​ເຈ ົ້າ ​ກິນ​ໃນ ​ແຕ່ ​ລະ ​ວັນ ​ນັົ້ນ ແມ່ນ ​ມີ​
ການ ​ເພີໍ່ມ​ຂືົ້ນ. 



C. ກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳພະຳຍາດຳCOVID-19 ຕ ໍ່ຳກັບຳການຳຄ ົ້າຳປະຳກັນຳສະຳ
ບຽງຳອາຳຫານຳຂອງຳລູກຳຄ້າ

ໄດ້ ​ມີ​ການ ​ປ່ຽນ ​ແປງ​ກ່ຽວ​ກັບ​ການ ​ບ ​ລິ​ໂພກ ​ອາ ​ຫານ​ຂອງ​ລູກ​ຄ້າ ເຊີໍ່ງ​ລູກ ​ຄ້າ ​ສ່ວນ ​ຫາຼຍ ​ໄດ້​ຫຼຸດ​ການ​ບ ​
ລິ​ໂພກ ​ອາ ​ຫານ ​ບາງ​ຊະ​ນິດ​ລ ງເຊັໍ່ນ​ວ່າ: ຊີົ້ນ.

ໃນ ​ການ ​ສ າ ​ຫຼວດ ​ຮອບ​ທ າ ​ອິດ, ລູກ ​ຄ້າ ​ຂອງ
ສກ ​ຈ ສ່ວນ ​ຫຼາຍ ​ແມ່ນບ ໍ່​ໄດ້ ​ມີ​ການ ​ປ່ຽນ​ແປງ ​
ການ ​ບ ​ລິ​ໂພກ​ອາ ​ຫານ ​ບາງ​ຊະ ​ນດິ ​ລ ງ ເຊັໍ່ນ​ວ່າ: 
ຊີົ້ນ,

​ການ ​ສ າ ​ຫຼວດ ​ຮອບ ​ທີ​ສອງ ​ໄດ້ ​ສະ ​ແດງ ​ໃຫ້​ເຫັນ ​
ວ່າ ລູກ​ຄ້າ ​ສ່ວນ ​ຫຼາຍ ​ໄດ້ ​ຫຼີກ​ລ້ຽງ ​ການ​ໃຊ້ ​ຈາ່ຍ ​
ເຂ ົ້າ ​ໃນ ​ການ ​ຊືົ້ ​ອາ ​ຫານ ​ຊະ ​ນດິ ​ໃດ​ໜືໍ່ງ ເຊັໍ່ນ​ວ່າ: 
ຊີົ້ນ. 
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C. ກ່ຽວຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳຂອງຳພະຳຍາດຳCOVID-19 ຕ ໍ່ຳກັບຳການຳຄ ົ້າຳປະຳກັນຳສະຳ
ບຽງຳອາຳຫານຳຂອງຳລູກຳຄ້າ

ເຫດຳຜ ນຳຕ ົ້ນຳຕ ຳທີໍ່ຳລູກຳຄ້າຳສ່ວນຳຫຼາຍຳໄດ້ຳ
ລາຍຳງານຳວ່າຳພວກຳເຂ າຳເຈ ົ້າຳໄດ້ຳຫຼຸດຳ
ການຳບ ຳລຳໂພກຳອາຳຫານຳບາງຳຊະຳນດິຳລ ງຳ
ເຊັໍ່ນຳວ່າ: ຊີົ້ນຳແມ່ນຳຍ້ອນ;

✓ລາຍຳຮັບຳຫຼຸດຳລ ງ
✓ລາຳຄາຳອາຳຫານຳເພີໍ່ມຳຂືົ້ນ.



C. ກ່ຽວ ​ກັບ ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ ທີໍ່​ລູກ ​ຄ້າ​ຕ້ອງ​ການ

​ໃນ​ຕອນ​ຕ ໍ່​ມາ, ລູກ​ຄ້າ​ສ່ວນ​ຫຼາຍ​ຕ້ອງ​ການ ການ​
ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ ດັໍ່ງ​ລຸ່ມນີົ້; 

ເລືໍ່ອນ​ການ​ຊ າ​ລະ ​ເງິນ​ກູ້​ຄືນ
​ປັບ​ປຸງ​ໂຄງ​ສ້າງ​ເງິນ​ກູ້
ງົດ​ການ​ຈ່າຍດອກ​ເບ້ຍ
ພັກ​ຈ່າຍ​ຕ ົ້ນ​ທຶນ

​ໄດ້ ​ມີ​ການ ​ປ່ຽນ​ແປງ ​ຫຼາຍ ກ່ຽວ​ກັບການ ​ຊ່ວຍ ​
ເຫືຼອ ​ທີໍ່ ​ລູກ ​ຄ້າ ​ຕ້ອງ ​ການ ໃນ​ຊ່ວງ ​ໄລ​ຍະ ​ເວ​ລາ ​ທີໍ່​
ມີ​ການ ​ແຜ່​ລະ ​ບາດ​ຂອງ​ພະ ​ຍາດ.

ໃນ​ຕອນ​ທ າ​ອິດ ລູກ​ຄ້າ​ສ່ວນ​ຫຼາຍ​ຕ້ອງ​ການ ການ​
ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ ເພືໍ່ອ​ບັນ​ເທ າ​ທຸກ​ແບບ​ຮີບ​ດ່ວນ ເຊັໍ່ນ​ວ່າ;
ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ​ດ້ານ​ການ​ເງິນ, 
ໃຫ້ ​ຂ ົ້​ມູນ​ຂ່າວ​ສານ ກ່ຽວ​ກັບ​ພະ ​ຍາດ COVID-

19 
ການ​ເຫຼືອ​ເປັນ​ອາ​ຫານ​ການ​ກິນ



5. ຜົນໄດ້ຮັບຕົື້ນຕ 

​ຜ ນ ​ກະ​ທ ບ ​ຂອງ ​ການ ​ແຜ່​ລະ​ບາດ​ຂອງ​ພະ​ຍາດ ຍັງ ​ສືບ ​ຕ ໍ່​ສ ໍ່ງ ​ຜ ນ​ກະ​ທ ບ ​ຕ ໍ່​ກັບ ​ຖາ ​ນະ​
ດ້ານ ​ການ ​ເງິນຂອງ​ລູກ ​ຄາ້ ​ເປັນ​ສ່ວນ​ຫຼາຍ. ແຕ່​ເຖິງ ​ຢ່າງ ​ໃດ ​ກ ໍ່​ຕາມ, ໄດ້ ​ສັງ ​ເກດ ​ເຫັນ ​
ວ່າ ​ຖາ ​ນະ​ດ້ານ ​ການ​ເງນິ ​ຂອງ ​ລກູ​ຄ້າ​ຈ າ​ນວນ​ໜືໍ່ງ ​ໄດ້​ມີ​ການ ​ປບັ​ປຸງ​ໃຫ້​ດີ​ຂືົ້ນ ​ເລກັ​
ນ້ອຍ.

ຕະ ​ຫຼອດ ​ໄລ ​ຍະ ​ເວ​ລາ ​ຂອງ ​ການ​ແຜ່​ລະ ​ບາດ​ຂອງ​ພະ ​ຍາດ, ໃນ ​ຂະ ​ນະ ​ທີໍ່ ​ແຫຼໍ່ງ ​ລາຍ ​ຮບັ ​
ຕ ົ້ນ ​ຕ ​ຂອງ​ລູກ​ຄ້າ ​ເກອືນ​ໜືໍ່ງ​ສ່ວນ​ສາມ​ໄດ້​ຮັບ​ຜ ນ​ກະ ​ທ ບ​ຢ່າງ​ນັກ​ໜ່ວງ, ຍັງ ​ມີ​ແຫຼໍ່ງ ​
ລາຍ ​ຮັບ ​ຂອງ​ລກູ ​ຄ້​າ ​ຈ າ ​ນວນ ​ໜືໍ່ງ​ໄດ້ ​ມີ​ການ​ປັບ​ປຸງ ​ໃຫ້ ​ດີ​ຂືົ້ນ ​ເລກັ ​ນອ້ຍ.
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5. ຜົນໄດ້ຮັບຕົື້ນຕ 

ລູກ ​ຄ້າ ​ສ່ວນ ​ຫຼາຍ​ແມ່ນ​ມີ​ຄວາມ​ເປັນ​ຫ່ວງ​ທີໍ່​ຫຼຸດ​ລ ງ ພາຍ ​ຫັຼງ ​ທີໍ່​​ກິດ ​ຈະ​ກ າ ​ປະ ​ຈ າ ​ວນັ ​
ໃນການ ​ໃຊ້ ​ຊີ​ວິດ​​ແບບ​ປ ກ​ກະ ​ຕິ​ໄດ້ ​ກັບ ​ຄນື ​ມາ ເຊີໍ່ງ ​ເຫັນ ​ວ່າ ​ມີ​ການ ​ດ າ ​ເນນີ​ທຸ​ລະ ​ກິດ
ແລະ ມີ​ວຽກ​ເຮັດ ​ງານ ​ທ າ ແລະ ຄວາມ​ສ່ຽງ ​ໃນ ​ການ​ຕິດ​ເຊືົ້ອ ​ແມ່ນ ​ໄດ້​ຖືກ​ຄອບ ​ຄມຸ​
ໄດ້ ​ຢ່າງ ​ມີ​ປະ ​ສິດ ​ທິ​ຜ ນ ດ້ວຍ ​ການ ​ປ ດ ​ລອັກ​ຂອງ ​ການ ​ປດິ​ເມືອງ.

​ລູກ ​ຄ້າ ​ຍັງ ​ມີ​ຄວາມ​ເປັນ ​ຫວ່ງ ກ່ຽວ ​ກັບ ​ຜ ນ​ກະ ​ທ ບ​ຂອງ​ການ​ແຜ່​ລະ​ບາດ​ຂອງ​ພະ ​
ຍາດ ​ຕ ໍ່ ​ກັບ ​ບັນ​ຫາ ​ເລືໍ່ອງ ​ສຸ​ຂະ​ພາບ ​ຂອງ​ພວກ​ເຂ າ ​ເຈ ົ້າ. ຄວາມ​ສ່ຽງ ​ດັໍ່ງ ​ກ່າວ​ຍັງ ​ເປນັ ​
ຄວາມ​ກັງ ​ວ ນ ​ຫຼາຍ ​ສ າ ​ລບັ ​ລກູ ​ຄາ້ ແລະ ຄອບ ​ຄ ວ ​ຂອງ​ພວກ​ເຂ າ ​ເຈ ົ້າ.
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5. ຜົນໄດ້ຮັບຕົື້ນຕ 

​ຕະ ​ຫຼອດ ​ໄລ ​ຍະ ​ເວ ​ລາ ​ຂອງ​ການ​ລະ​ບາດ, ລູກ ​ຄ້າ ​ສ່ວນ​ຫຼາຍ​ແມ່ນ ​ຍັງ​ສາ​ມາດ ​ຮກັ​ສາ​
ສະ ​ພາບ ​ການ ​ຄ ົ້າ ​ປະ ​ກັນ ​ດາ້ນ​ສະ ​ບຽງ ​ອາ ​ຫານ​ໄດ້ ແຕ່​ກ ​ມີ​ກ ​ລະ ​ນີ ​ພິ​ເສດ ທີໍ່​ມີ​ລູກ ​ຄ້າ ​
ຈ າ ​ນວນ ​ໜືໍ່ງ​ໃນ ​ຂະ​ແໜງ ​ການ​ສະ​ເພາະ ​ໃດ ​ໜືໍ່ງ​ທີໍ່​ໄດ້ ​ມີ​ການ ​ປຽ່ນ ​ແປງ ​ການ ​ບ ​ລິ​ໂພກ​
ອາ ​ຫານ ​ຂອງ ​ພວກ ​ເຂ າ ​ເຈ ົ້າ ໂດຍ ​ສະ ​ເພາະ ​ແມ່ນ ​ໄດ້ ​ຫຼຸດ ​ການ ​ບ ​ລິ ​ໂພກ​ອາ​ຫານ ​ບາງ​
ຊະ ​ນິດ ​ລ ງ.

ຳຫຼາຍກວ່າຳເຄີໍ່ງຳໜືໍ່ງຳຂອງຳລກູຳຄາ້ຳທີໍ່ຳເຮດັຳວຽກຳໃນຳຂະຳແໜງຳການຳຄ້າຳຂາຍຳຍ່ອຍ, ການຳບ ຳລິຳການ, 
ຄ້າຳຂາຍຳຍ ກຳແລະຳການຳຜະຳລິດຳອຸດຳສາຳຫະຳກ າຳແມ່ນຳໄດ້ຳມີຳການຳຫຼຸດຳການຳບ ຳລິຳໂພກຳອາຳຫານຳລ ງ.
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5. ຜົນໄດ້ຮັບຕົື້ນຕ 

​ຕະ ​ຫຼອດ ​ໄລ ​ຍະ ​ເວ ​ລາ ​ຂອງ​ການ​ລະ​ບາດ, ການ ​ຕ້ອງ ​ການຄວາມ​ຊ່ວຍ ​ເຫືຼອ​ຂອງ ​ລກູ​
ຄ້າ ​ແມ່ນ ​ໄດ້ ​ມີ​ການ ​ປ່ຽນ ​ແປງຈາກ ​ການ​ຊວ່ຍ ​ເຫືຼອ ​ເພືໍ່ອ​ບັນ​ເທ າ ​ທຸກ ແລະ ເພືໍ່ອຟືົ້ນ ​
ຟູ​ຄືນ ມາ ​ເປັນ ​ການ ​ຊ່ວຍ​ເຫືຼອ ​ໂດຍ ​ກ ງ​ຈາກ ສກ​ຈ.

ໃນຳຕອນຳທ າຳອິດຳຂອງຳການຳແຜ່ຳລະຳບາດ, ລູກຳຄ້າຳສ່ວນຳຫຼາຍຳຕ້ອງຳການຳຄວາມຳຊ່ວຍຳເຫຼືອຳ
ເຊີໍ່ງຳເປັນຳມາດຳຕະຳການຳເພືໍ່ອຳການຳບັນຳເທ າຳທຸກຳເຊັໍ່ນຳວ່າ: ການຳຊ່ວຍຳເຫຼືອຳດາ້ນຳການຳເງິນ, 
ໃຫ້ຳຂ ົ້ຳມູນຳຂ່າວຳສານຳກ່ຽວຳກັບຳພະຳຍາດຳCOVID-19, ແລະຳການຳຊ່ວຍຳເຫຼືອຳອາຳຫານຳ
ການຳກິນ.
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ສກ ​ຈ ຄວນ ​ມີ​ມາດ ​ຕະ ​ການ ຫຼື ນະ ​ໂຍ ​ບາຍ ເພືໍ່ອ ​ຊ່ວຍ ​ຟຶົ້ນ ​ຟູ​ຖາ ​ນະ ​ດ້ານ​ການ ​ເງິນ ​ຂອງ​ລູກ​ຄາ້ ໃນ ​ຊ່ວງ ​ໄລ ​ຍະ ​ເວ ​
ລາ ​ຂອງ ​ການ ​ແຜ່ ​ລະ​ບາດ ​ຂອງ​ພະ ​ຍາດ. ການ ​ສ າ ​ຫຼວດ ​ທັງ ​ສອງ ​ຮອບ​ໄດ້​ສະ ​ແດງ​ໃຫ້ ​ເຫັນ​ວ່າ ການ ​ແຜ່ ​ລະ ​ບາດ ​
ຂອງ ​ພະ ​ຍາດໄດ້ ​ເຮັດ ​ໃຫ້ ​ຖາ ​ນະ ​ດ້ານ ​ການ ​ເງິນ​ຂອງ ​ລກູ ​ຄ້າສ່ວນ ​ຫຼາຍ​ປະ​ສ ບ ​ຄວາມ ​ຫ ​ຍຸ້ງ​ຍາກ ​ຫາຼຍ ​ຂືົ້ນ.

6.  ຂ ື້ສະເໜີແນະ

• ສ ບ ຕ ື່ ໃຫ້ ການ ຊ່ວຍ ເຫ  ອ ລູກ ຄ້າ ເພ ື່ອ ອ າ ນວຍ ຄວາມ ສະ ດວກ ໃນ ການ ແກ້ ໄຂ ຄວາມ ຫ ຍ ງ້ ຍາກ ດ້ານ ພາ ລະ 
ດ້ານ ໜີື້ ສິນ ແລະ ໃນ ເວ ລາ ດຽວ ກັນ ນັື້ນ ກ ື່ຮັບ ປະ ກັນ ເຮັດ ໃຫ້ ຜູ້ ທີື່ ຕ້ອງ ການເງິນ ກູ້ ສາ ມາດ ໄດ້ ຮັບ ເງິນ ກູ້.

• ທ າ ການ ອອກ ແບບ ຜະ ລິດ ຕະ ພັນ ເງິນ ກູ້ ຄ ນ ໃໝ່ ແລະ ປັບ ປ ງ ຊ່ອງ ທາງ ໃນ ການ ສະ ໜອງ ເງິນ ກູ້ ເພ ື່ອ ເຮັດ 
ໃຫ້ ສາ ມາດ ປ້ອງ ກັນ ໄດ້ ໃນ ພາ ວະ ການ ແຜ່ ລະ ບາດ ຂອງ ພະ ຍາດ ແລະ ກາຍ ເປັນ ສະ ຖາ ບັນ ທີື່ ມີ ຄວາມ ຮັບ 
ຜິດ ຊອບ ຕ ື່ ລູກ ຄ້າ ໃນ ພາ ວະ ທີື່ ເກີດ ມີ ວິ ກິດ ໃນ ອະ ນາ ຄົດ.
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ສກ ​ຈ ຄວນ ​ພັດ ​ທະ ​ນາ ​ຍຸດ​ທະ​ສາດ​ ເພືໍ່ອ ​ຊ່ວຍ ​ລູກ ​ຄ້າ ​ໃນ ​ການ​ຮບັ ​ມື​ກັບ​ຜ ນ ​ກະ​ທ ບ​ຈາກ​ການ​ແຜ່ ​
ລະ ​ບາດ ​ຂອງ ​ພະ ​ຍາດ ​ໃຫ້ ​ໄດ້​ດກີວາ່ ​ເກ ໍ່າ ໂດຍ ​ການ ​ເສີມ​ສ້າງ ຫຼື ຜັນ ​ຂະ ​ຫ ​ຍາຍ ​ຍຸດ​ທະ ​ສາດ​ການ​
ຮັບ ​ມື​ທີໍ່ ​ລູກ ​ຄ້າ ​ປະ ​ຕິ​ບັດ ດ້ວຍ ​ໂດຍ ​ການ ​ອອກ​ແບບ​ການ ​ບ ​ລີ​ການ ​ດາ້ນ​ການ​ເງິນ ​ທີໍ່​ເໝາະ ​ສ ມ ປະ ​
ສ ມ​ປະ ​ສານ ​ກັບ ​ການ ​ສະ ​ໜອງ​ການ ​ບ ​ລິ​ການ​ທີໍ່ບ ໍ່ ​ແມ່ນ ​ເງິນ.

6. ຂ ື້ສະເໜີແນະ

• ຊ່ວຍ ລູກ ຄ້າ ໃຫ້ ສາ ມາດ ກ ້ມ ຕົນ ເອງ ໄດ ້ໃນ ໄລ ຍະ ຍາວ ໂດຍ ການ ເສີມ ສ້າງ ຫ   ຜັນ 
ຂະ ຫ ຍາຍ ຍ ດ ທະ ສາດ ການ ຮັບ ມ  ຂອງ ພວກ ເຂົາ ເຈົື້າ ດ້ວຍ ການ ປະ ຕິ ບັດ ນະ ໂຍ 
ບາຍ ທີື່ ເໝາະ ສົມ ເຊັື່ນ ວ່າ ການ ອອກ ແບບ ການ ບ  ລິ ການ ດ້ານ ການ ເງິນ ທີື່ ດີກວ່າ 
ເກົື່າ.

•  ສະ ໜອງ ການ ບ  ລິ ການ ຫ   ການ ປະ ສານ ງານ ເພ ື່ອ ໃຫ້ ການ ສະ ໜັບ ສະ ໜູນ ດ້ານ 
ຊ່ອງ ທາງ ຕ່າງໆ ທີື່ ສາ ມາດ ຊ່ວຍ ປົວ ແປງ ສ  ຂະ ພາບ ດ້ານ ຮ່າງ ກາຍ ແລະ ຈິດ ໄຈ ຂອງ 
ລູກ ຄ້າ.
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6.  ຂ ື້ສະເໜີແນະ

• ສກຈ ຄວນ ເປັນ ສະ ຖາ ບັນ ທີື່ ມີ ຄວາ ມ ພ້ອມ ໃນ ການ ຮັບ ມ  ກັບ ການ ແຜ່ ລະ ບາດ ຂອງ ພະ ຍາດ ສະ 
ນັື້ນ ຄວນ ມີ ການ ສ້າງ ຄວາມ ສາ ມາດ ຂອງ ຕົນ ເພ ື່ອ ສະ ໜອງ ການ ຊ່ວຍ ເຫ  ອ ໂດຍ ກົງ ໃຫ້ ແກ່ ລູກ ຄ້າຜູ້ 
ທີື່ ດ້ວຍ ໂອ ກາດ ທີື່ ສ ດ.

• ພະຍາຍາມ ປະສາ ນງານ ກັບ ຊ່ອງ ທາງ ການ ຊ່ວຍ ເຫ  ອ ຕ່າງໆ ເພ ື່ອ ແກ້ ໄຂ ຜົນ ກະ ທົບ ຈາກ ການ ແຜ່ 
ລະ ບາດ ຂອງ ພະ ຍາດ COVID-19 ເຊັື່ນ ວ່າ ການ ຊ່ວຍ ເຫ  ອ ອາ ຫານ ແບບ ຮີບ ດວ່ນ, ແລະ ໃຫ້ ຄ າ ປຶກ 
ສາ ດ້ານ ທ  ລະ ກິດ.

​ສກ ​ຈ ຄວນ ​ໃຫ້ ​ການ ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ ​ແກ່​ລູກ​ຄ້າ​ຜູ້​ທີໍ່ ​ດ້ອຍ ​ໂອ​ກາດ​ທີໍ່​ສຸດ ໂດຍ ​ການ ​ເຊືໍ່ອມ​ໄຍ ​ງ​ພວກ​
ເຂ າ ​ເຈ ົ້າ ​ກັບ ​ອ ງ ​ກອນ ​ຜູ້​ໃຫ້ ​ການ​ຊ່ວຍ ​ເຫຼືອ​ກ່ຽວ​ກັບ​ການ​ບນັ ​ເທ າ ​ທກຸ ​ຈາກ​ຜ ນ ​ກະ​ທ ບ ​ຂອງ​ການ​
ແຜ່​ລະ ​ບາດ ​ພະ ​ຍາດ COVID-19 ຫຼື ປະ ​ຕິ​ບັດ ​ການ​ຊ່ວຍ ​ເຫຼືອ​ດ້ວຍ ​ຕ ນ ​ເອງ​ເລີຍ ​ສ າ ​ລບັ ສກ ​ຈ
ໃດ ​ທີໍ່ ​ມີ​ຄວາມ​ສາ ​ມາດ ຫຼື ມີ​ຊັບ ​ພ​ະ ​ຍາ ​ກອນ ​ທີໍ່ ​ພຽງ​ພ ເພືໍ່ອ ​ສະ ​ໜອງ ​ການ ​ຊ່ວຍ ​ເຫຼອື ​ຄື​ດັໍ່ງ ​ກາ່ວ.  
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✓ ສືບຳຕ ໍ່ຳປ່ອຍຳເງິນຳກູ້
✓ ພິຳຈາຳລະຳນາຳໃຫ້ຳມີຳການຳເລືໍ່ອນຳການຳຊ າຳລະຳຄືນຳ
✓ ໃຫ້ຳມີຳຊ່ວງຳໄລຳຍະຳເວຳລາຳຂອງຳການຳພັກຳຈ່າຍຳຕ ົ້ນຳທຶນ
✓ ຳພິຳຈາຳລະຳນາຳໃຫ້ຳມີຊ່ອງຳທາງຳໃນຳການຳຊ າຳລະຳແບບຳໃໝ່

5.  ຂ ື້ສະເໜີແນະ

A. ການ ຄ ້ມ ຄອງ ເງິນ ກູ້
ຳການຳປະຳຕິຳບັດຳງານຳຂ້າງຳລຸ່ມນີົ້ຳແມ່ນຳເພືໍ່ອຳອ ານວຍຳຄວາມຳສະຳດວກຳໃຫ້ຳແກ່ຳການຳຮັບຳມືຳກັບຳຜ ນຳກະຳທ ບຳ
ຂອງຳການຳແຜ່ຳລະຳບາດຳຂອງຳພະຳຍາດຳແລະຳການຳແກ້ຳໄຂຳເພືໍ່ອຳຊ່ວຍຳເຫຼືອຳອີງຳໃສ່ຳກາຳສະຳເໜີຳຂອງຳລູກຳ
ຄ້າ;

ການ ​ບ ​ລິ​ການ ​ດ້ານ ​ການ ​ເງິນ
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ການ ​ບ ​ລິ​ການ ​ທີໍ່ບ ໍ່​ແມ່ນ ​ດ້ານ ​ການ​ເງິນ

B.  ການ ອອກ ແບບ ຜະ ລິດ ຕະ ພັນ

✓ ປະຳເມີນຳຄືນຳຜະຳລິດຳຕະຳພັນຳຳແລະຳນະຳໂຍຳບາຍຳເງິນຳກູ້ຳທີໍ່ຳມີຳໃນຳປະຳຈຸຳບັນ
✓ ພິຳຈາຳລະຳນາຳສະຳໜອງຳເງິນຳກູ້ຳທີໍ່ຳສາຳມາດຳກ າຳຈັດຳຄວາມຳສ່ຽງຳຂອງຳລູກຳຄ້າ
✓ ປັບຳປຸງຳການຳອອກຳແບບຳຜະຳລິດຳຕະຳພັນຳເງິນຳກູ້ຳທີໍ່ຳຊ່ວຍຳການຳຜະຳລິດຳສະຳບຽງຳອາຳຫານ
✓ ຳທ ບຳທວນຳຄືນຳນະຳໂຍຳບາຍຳເງິນຳກູ້ຳເພືໍ່ອຳຊ່ວຍຳເຫຼືອຳລູກຳຄ້າຳຜູ້ຳທີໍ່ຳສະຳເໜີຳໃຫ້ຳມີຳການຳ
ດັດຳແກ້ຳນະຳໂຍຳບາຍຳດ້ານຳອັດຳຕາຳດອກຳເບ້ຍ

A. ໃຫ້ ການ ສຶກ ສາ ດ້ານ ການ ເງິນ ແກ່ ລູກ ຄ້າ
✓ ໃຫ້ ​ຄວາມ​ຮູ້​ກ່ຽວ​ກັບ​ຜ ນ​ປະ​ໂຫຍດ​ຂອງ​ການ​ຝາກ ​ເງິນ​ປະ​ຢັດ​ແກ່ ​ລູກ ​ຄ້າ.

​ສກ​ຈ ຄວນ ​ສືບ ​ຕ ໍ່ ​ໃຫ້ ​ການ ​ຊວ່ຍ ​ເຫືຼອ ​ລກູ​ຄ້າ ​ດັໍ່ງ ​ລຸມ່ນີົ້ ພາຍ ​ໃນ ​ຊ່ວງ ​ໄລ ​ຍະ ​ການ​ແຜ່​ລະ ​ບາດ ​ຂອງ ​ພະ​ຍາດ ແລະ
ພາຍ​ຫຼັງ ​ການ ​ແຜ່​ລະ ​ບາດ ​ຂອງ ​ພະ​ຍາດ.

B. ການ ຟ ື້ນ ຟູ ທ  ລະ ກິດ ຂອງ ລູກ ຄ້າ
✓ ​ໃຫ້ ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ​ລູກ ​ຄ້າໃນ​ການ​ເລີໍ່ມ ​ຕ ົ້ນ​ທຸ​ລະ​ກິດ​ຄືນ​ໃໝ່ ຫຼື ສ້າງ​ຄວາມ​ຫຼາກ ​ຫຼາຍ​ກ່ຽວ​ກັບ​
ການ​ດ າ​ເນີນ​ງານ​ດ້ານ​ທຸ​ລະ​ກິດ ເຊັໍ່ນ​ວ່າ: ການ​ຂາຍ​ເຄືໍ່ອງ ​ທາງ​ອອນ​ລາຍ. 

✓ ຊ່ວຍ​ລູກ ​ຄ້າ​ໃນ​ການ​ຊອກ ​ຕະ​ຫຼາດ ເຊີໍ່ງ ​ອາດ​ຈະ​ແມ່ນ​ທາງ​ອອນ​ລາຍ ແລະ ຊ່ອງ​ທາງ​ອືໍ່ນ ​ໆທີໍ່ ​ເໜ ​າ​
ສ ມ.

✓ ໃຫ້ ​ການ​ຝຶກ ​ອ ບ​ຮ ມ​ແກ່ ​ລູກ ​ຄ້າ ເພືໍ່ອ​ຊ່ວຍ​ພວກ ​ເຂ າ​ເຈ ົ້າ​ຟືົ້ນ​ຟູ ແລະ ລິ​ເລີໍ່ມ ກາ​ນ​ດ າ​ເນີນ​ງານ​ທຸ ​ລະ​
ກິດ​ຈຸ​ລະ​ພາກ ​ຂອງ​ພວກ ​ເຂ າ​ເຈ ົ້າ.

✓ ໃຫ້ ​ການ​ຝຶກ ​ອ ບ​ຮ ມ​ກ່ຽວ​ກັບ​ທັກ ​ສະ​ດ້ານ​ການ​ບ ​ລິ​ຫານ​ທຸ​ລະ​ກິດ ໂດຍ​ສະ​ເພາະ​ແມ່ນ​ວິ​ທີ​ການ​
ກ່ຽວ​ກັບ​ການ​ຮັບ​ປະ​ກັນ​ເຮັດ​ໃຫ້ ​ທຸ​ລະ​ກິດ​ມີ​ການ​ສືບ​ຕ ໍ່ ເຖິງວ່າ​ຈະ​ມີ​ການ​ແຜ່​ລະ​ບາດ​ຂອງ​ພະ​
ຍາດ ຫຼື ວິ​ກິດ​ການ​ອືໍ່ນໆ




